Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade estabelece o compromisso da sociedade Jodao Martins
Loureiro Uni. Lda, titular do NIPC 516100548, com os seus stakeholders (e.g. clientes,
colaboradores, fornecedores) na prote¢do dos dados pessoais de que é responsavel,
pretendendo contribuir para reforcar e consolidar a relacao de confianga e proximidade que
tem com eles, através da comunicagdo clara e transparente do que faz com esses dados e de
guais os direitos que reconhece aos respetivos titulares e como podem exercé-los. . A
sociedade atua no estrito cumprimento dos principios descritos nesta politica, do
Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) e da legislacdo
de protecdo de dados aplicavel, em todas as atividades de tratamento de dados pessoais da
sua responsabilidade. A Politica de Privacidade esta enquadrada no corpo normativo de
protecdo de dados pessoais da sociedade, que inclui normas e procedimentos para a gestdo da
seguranca e privacidade dos dados pessoais. A sociedade trata dados pessoais através de
varios meios operacionais e técnicos para suporte as atividades dos seus processos de negécio
a. O Nosso Compromisso de Privacidade funciona com base na confianga e na transparéncia.
Este compromisso transpoe-se para a relacdo do dia-a-dia com os nossos clientes. A
privacidade e a seguranca dos dados que nos confia sdo, para nés, uma prioridade. E nosso
compromisso apenas recolher, armazenar, processar, transmitir ou eliminar os seus dados
pessoais com transparéncia e que sejam essenciais para lhe prestar os melhores servigos.
Vamos informa-lo de como utilizamos os seus dados pessoais e para que objetivos, com a
garantia de que recolhemos, partilhamos e guardamos os seus dados pessoais tendo como
referéncia as melhores praticas no dominio da seguranga e da protec¢do dos dados pessoais.
Quando os seus dados pessoais sdo recolhidos, armazenados, processados, transmitidos ou
eliminados por outras entidades, exigimos o mesmo nivel de privacidade e seguranca.
Queremos que se sinta confiante que os seus dados pessoais estdo seguros connosco, pois
estaremos sempre comprometidos em proteger a sua privacidade, e assumimos com grande
seriedade e empenho as nossas responsabilidades no que respeita a protecdo dos seus dados
pessoais. Sempre que tiver qualquer davida sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados

pessoais, estaremos disponiveis para o ajudar através do e-mail contacto@bestgymgroup.com.
b. Quem é Responsavel pelos Seus Dados Pessoais é a Sociedade que é responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais nos termos do Regulamento Geral sobre a Proteg¢do de
Dados e da legislagdo complementar sobre prote¢do de dados pessoais em vigor em paises em
gue opera, relativamente aos clubes que explora. c. Dados Pessoais que Podemos Recolher
Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de informagdes
gue se relacionam consigo e que nos permite identifica-lo(a), direta ou indiretamente. Os seus
dados pessoais podem incluir, por exemplo, o seu nome e os seus contactos (e-mail e
telefone). Poderemos ainda receber os seus dados pessoais de outras empresas,
nomeadamente quando estas os recolhem, processam ou armazenam no ambito de um
contrato de prestagao de servigcos. A sociedade Jodo Martins Loureiro Uni. |da podera recolher
as seguintes categorias de dados pessoais: a) Para efeitos de gestdo de clientes: i) dados de
identificacdo do Cliente: nome; idade; data de nascimento; morada; NIF; documento de
identificacdo; n.2 do contrato; nome, morada e documento de identificacdo do representante
legal, n.2 de Cliente; género; fotografia; profissdo; endereco de e-mail; n.2 telemdvel/telefone,
nivel de pratica de atividade fisica; ii) dados de acesso do Cliente ao clube e as atividades: joia
e quotas; clube de inscrigao; datas de inicio, renovacgdo e termo da adesao; antiguidade,
transferéncias, cancelamento ou suspensées; modalidades; objetivo da adesdo e servicos
pretendidos; perfil; promogdes e descontos; servicos utilizados e reservados, datas, saldos,
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periodicidade e duragdo; entradas e saidas; data das avalia¢Oes fisicas; data da Ultima visita ao
clube; frequéncia de aulas de grupo; forma de pagamento e centro de imputacdo de receita;. A
base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é a execugdo de um
contrato; b) Para efeitos de prestacdo de servigos de nutri¢do: histérico clinico familiar e
pessoal, estilo de vida, medidas antropométricas, histéria, prescricdo alimentar e estado civil.
A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é a prevista no artigo
9.2, n.2 2, alinea h), do Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Maio; c) Para efeitos de gestdo de faturacdo: data de vencimento de valores devidos; n.9,
valor e data do documento contabilistico; valores de desconto; descri¢do dos servicos e
guantidade; motivo de anulacdo; estado do documento. A base de licitude para o tratamento
destes dados com esta finalidade é a execugao do presente contrato; d) Para efeitos de gestado
de pagamentos e cobrancas: transferéncias; formas de pagamento; data e estado dos
pagamentos e valores totais pagos; para efeitos de cobranca por débito direto: data, n.2 de
emissdo do ficheiro, tipo, periodicidade, referéncia DD/SEPA, IBAN, estado da cobranga, valor
e taxa. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é a execucdo do
presente contrato; e) Para efeitos de gestdo de reclamacgdes: dados constantes do formulario
da reclamacgdo: nome, morada, nacionalidade, telefone, documento de identificacdo, e-mail,
motivo da reclamacdo, cdpia da propria reclamacao e assinatura. A base de licitude para o
tratamento destes dados com esta finalidade é o cumprimento de obrigacdes legais; f) Para
efeitos de gestdo de sugestdes: motivo/contetido da sugestdo, dados contidos no inquérito de
satisfacdo. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o nosso
interesse legitimo em conhecer o nivel de satisfacdo dos seus clientes; g) Para efeitos de
marketing direto: nome, endereco de e-mail e telefone/n.2 de telemédvel, bem como, e se
aplicavel, os dados utilizados para a finalidade de gestdo de clientes, gestdo de reclamacdes e
gestdo de sugestdes, para efeitos de segmentacao e direcionamento de campanhas
publicitarias em funcao das preferéncias dos clientes. A base de licitude para o tratamento
destes dados com esta finalidade é o interesse legitimo da entidade em promover os seus
servigcos aos seus clientes; h) Para efeitos de fidelizagdo de clientes: dados utilizados para a
finalidade de gestdo de clientes, gestdo de reclamacgdes e gestdo de sugestdes. A base de
licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o nosso interesse legitimo em
conhecer as preferéncias dos seus clientes e utilizadores, analisar o perfil dos clientes e
direcionar-lhes, eventualmente, comunicagbes, promocdes e ofertas; i) Para efeitos de gestao
de potenciais clientes: nome, e-mail, telemovel, clube mais perto, e motivo de contacto; j) Para
efeitos de envio de newsletters: e-mail; k) Para efeitos de gestdo da Plataforma Marque o Seu
Treino: dados utilizados para a finalidade de gestdo de acessos aos Clubes. A base de licitude
para o tratamento destes dados com esta finalidade é a execugdo de um contrato; I) Para
efeitos de gestdo de potenciais interessados no modelo de negdcio franchising: dados
utilizados para efeitos de contacto de potenciais interessados no modelo de negdcio de
franchising. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o nosso
interesse legitimo em responder a um pedido de contacto, d. Como e Porque Utilizamos os
seus Dados Pessoais Usamos os seus dados pessoais nomeadamente com os seguintes
objetivos: i. Marketing directo — para o informar sobre noticias e ofertas que poderdo ser do
seu interesse, através de newsletters ou outras comunica¢ées informativas; ii. Gestdo de
Clientes e potenciais Clientes — para responder ao seu pedido de contacto e ou de
informacdes; iii. Gestdo de fornecedores — para cumprir as nossas obriga¢des no ambito de
contratos de fornecimento e de prestacdo de servigos que celebramos; iv. Gestdo de
recrutamento — para admissdo de novos colaboradores; v. Gestdao de colaboradores — para o
cumprimento dos nossos direitos e obrigacdes para com os nossos colaboradores; e. Durante



Quanto Tempo Conservamos os seus Dados Pessoais Os dados pessoais sdo conservados
durante os prazos legais de prescricao subjacentes aos direitos respectivos, durante os prazos
legais de manutencdo de registos contabilisticos e de facturacdo, bem como durante os prazos
legais de manutencao e arquivo de reclamacgdes. No que respeita aos dados pessoais cuja
manutenc¢do ndo é necessdria para os efeitos referidos, os mesmos serao conservados até ao
momento em que deixem de ser validas as finalidades para as quais sdo recolhidos e tratados.
Para a finalidade de marketing directo, os dados serdo conservados e utilizados para aqueles
efeitos pelo prazo de 2 anos apds o termo de vigéncia da Ultima das relagdes contratuais
mantidas com o Best Gym. Caso, na data da elimina¢do dos dados existam questdes ou litigios
em aberto, os dados ndo serdo apagados na medida em que sejam necessdrios para o Best
Gym exercer os seus direitos, judicial ou extrajudicialmente. No caso de dados cujo tratamento
depende do consentimento do titular, os mesmos sdao conservados até a retirada desse
consentimento. Uma vez atingido o prazo maximo de conservagao ou retirado o seu
consentimento, quando este for necessario, os seus dados pessoais serdo anonimizados ou
destruidos/eliminados de forma segura. f. Com Quem Podemos Partilhar os seus Dados
Pessoais Em alguns casos podemos divulgar os seus dados pessoais a outras entidades, no
ambito de servicos prestados por estas, como sejam gestdo de softwares, prestacdo de
servicos relacionados com fitness ou direcionamento de campanhas publicitdrias em funcao de
habitos e preferéncias. Nesses casos, exigimos que tenham em vigor as medidas de seguranca
adequadas para proteger os seus dados pessoais. Os seus dados podem ser partilhados entre a
sociedade., caso em que os dados pessoais serdo comunicados unicamente para efeitos de
gestdo administrativa. Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados
pessoais a autoridades ou terceiros, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sao
protegidos os seus dados pessoais é limitado. g. Como Pode Exercer os seus Direitos de
Protecdo de Dados Pessoais Em determinadas circunstancias, tem o direito de aceder ou de
nos solicitar: i. Informacdo adicional sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais; ii.
Os seus dados pessoais; iii. Que transmitamos os seus dados pessoais que nos forneceu a outra
entidade; iv. A actualizagdo dos seus dados pessoais; v. O apagamento dos seus dados
pessoais; vi. A oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais; vii. A limitagcdo da forma como
utilizamos os seus dados pessoais enquanto os corrigimos ou esclarecemos eventuais duvidas
sobre o seu conteudo ou sobre a utilizagdo que deles fazemos; viii. A disponibilizagdo de um
canal para que possa contestar decisdes que tenham tido por base os seus dados pessoais.
Tem ainda o direito de retirar ou alterar, a qualquer momento, o consentimento que nos
tenha dado para utilizarmos os seus dados pessoais quando essa seja a base de licitude para o
efeito. O exercicio destes direitos é excecionado quando os seus dados pessoais sdo utilizados
para salvaguarda do interesse publico, nomeadamente em casos de detegdo e prevengao de
crimes, ou quando os mesmos estdo sujeitos a sigilo profissional. Para exercer os seus direitos
de protecdo de dados pessoais ou sempre que tenha alguma questdo sobre a utilizacdo que
fazemos dos seus dados pessoais devera contactar-nos através do e-mail:
contacto@bestgymgroup.com. Caso esteja insatisfeito com a forma como utilizamos os seus
dados pessoais ou com a nossa resposta a sua solicitagdo de exercicio dos seus direitos, podera
apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) — Enderego: Rua de
S30 Bento, 148 — 32, 1200- 821 Lisboa — Telefone: +351213928400 — Fax: +351213976832 —
Endereco eletrdnico: geral@cnpd.pt. h. Como Protegemos os seus Dados Pessoais Dispomos
de uma diversidade de medidas de seguranca da informacao, alinhadas com as melhores
praticas nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais, incluindo
controlos tecnoldgicos, medidas administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos que
garantem a protecdo dos seus dados pessoais, impedindo a sua utilizacao indevida, o acesso e



divulgacdo ndo autorizada, a sua perda, a sua alteragdo indevida ou inadvertida, ou a sua
destruicao ndo autorizada. Assumimos em matéria de seguranga da informagdao o mesmo
compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade diaria. Entre
outras, destacamos as seguintes medidas: i. Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas
por quem deles necessita para os objetivos que nos propusemos acima; ii. Armazenamento e
transferéncia de dados pessoais apenas de forma segura; iii. Implementac¢do de mecanismos
gue garantem a salvaguarda da integridade e da qualidade dos seus dados pessoais; iv.
Monitorizacdo dos sistemas de informacgdo, com o objetivo de prevenir, detetar e impedir o
uso indevido dos seus dados pessoais; v. Redundancia de equipamentos de armazenamento,
processamento e comunicacao de dados pessoais, para evitar perda de disponibilidade.
Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados pessoais a autoridades ou
terceiros, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sao protegidos os seus dados
pessoais é limitado. i. AtualizacGes a esta Politica de Privacidade Esta Politica de Privacidade
pode ser oportunamente atualizada, o que sera objeto de divulgacdo através dos websites
www.bestgymgroup.com.



